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Von Martin Wlzmller : Claim Management: nderungen, Abweichungen und Nachforderungen im 
Projektverlauf  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Claim 
Management: nderungen, Abweichungen und Nachforderungen im Projektverlauf: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Gute 
Arbeit zum Thema Claim ManagementVon immerhier.deEin sehr gutes Buch. Habe es fr meine Abschlussarbeit 
gekauft. Es enthlt wichtige und sinnvolle Passagen zum Thema und erlaubt das Thema in kurzer Zeit zu berblicken. Es 
enthlt viele, gute Referenzen zu anderen Werken mit denen man weiterarbeiten kann. Die Arbeit lsst sich gut und 
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flssig lesen. Es ist auf jeden Fall seinen Preis wert.

KurzbeschreibungStudienarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich BWL - Unternehmensfuhrung, Management, 
Organisation, Note: 1,7, Leibniz Akademie Hannover - Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie Hannover, Sprache: 
Deutsch, Abstract: Seit Jahren sinken, trotz steigender Umsatze, die Margen im Projektgeschaft unterschiedlicher 
Branchen wie dem Anlagenbau oder dem Baugewerbe, was nicht zuletzt auf den Wettbewerbsdruck und die steigende 
Transparenz der internationalen Markte zuruckzufuhren ist. Durch diesen evolutionaren Prozess der Wirtschaft 
gewinnt die Preiskomponente zunehmend an Bedeutung und veranlasst Auftragnehmer ihre Kalkulationen ohne 
ausreichende Sicherheitszuschlage auszufuhren, da sie unter Berucksichtigung selbiger bereits fruhzeitig den 
auslandischen Wettbewerbern unterliegen wurden. Die schwindenden Margen bei gleichzeitigem Anstieg der 
Komplexitat und technischen Anforderungen bei zu realisierenden Projekten transferieren ein nicht zu 
vernachlassigendes Risiko in das Tagesgeschaft der Auftragnehmer und gefahrden oftmals die Wirtschaftlichkeit von 
groen Projekten.3 Die Gefahrdung von komplexen Projekten fut unter den gegebenen Umstanden regelmaig auf 
Anderungen und Abweichungen im Projektverlauf, die vielfach nicht vor Beginn des Leistungserstellungsprozesses 
vertraglich geregelt werden konnen. Die Veranderlichkeit der Leistungsinhalte ergibt sich, unter dem Gesichtspunkt 
der meist langfristigen Realisierungsphasen, aus technischen Neuerungen, Planungsfehlern und Anderungen in den 
Kundenwunschen. Untersuchungen im internationalen Anlagengeschaft ergeben, dass bei groeren Anlagenprojekten 
Anderungen und Abweichungen im Wert von 20-25% des Auftragswertes entstehen konnen. Diese Dimensionen 
sollen Anlass genug sein, dem Vertragspartner gegenuber Kostenerstattungen geltend zu machen und daruber hinaus 
weitere Gewinnpotenziale durch Nachforderungen auszuschopfen. ... Um das Thema Claim Management zu 
erschlieen, werden zunachst wichtige Grundlagen und Problematiken, wie 


