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VVon Bankakademie-Verlag GmbH : Customer Relationship Management in Banken before purchasing it in
order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Customer Relationship Management in
Banken:

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen7 von 10 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Auf
jeden Fall kaufenswertV on gammacom@gmx.de; ChristophAuch wennich fr das Buch nicht die volle Anzahl an
Sternen vergebe, so war ich doch begeistert.Nicht nur die hohe Aktualitt des Themas macht es interessant. Vieles der
im Bezug auf Banken Besprochenens ist auch ohne weiteres auf andere Teile der Wirtschaft bertragbar. Insbesondere
die vielen detaillierten Praxisberichte machen das Buch wertvoll.Leider gibt es so manche Grafik, die etwas
erklrungsbedrftig bleibt, der Text liest sich aber sehr gut. Ebenfalls fehlt ein Fremdwortverzeichnis - auch wenn ale


http://f3db.com/pub/links.php?id=3933165415

Begriffe einmal (bel der ersten Erwhnung) erklrt werden.
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