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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Sehr 
lesenswert fr die Innovationsfrderung von KMUVon Dr. Bettina FieberInnovationen sind ein wesentlicher Faktor fr 
die Zukunftsfhigkeit von Unternehmen. Mit praxisnahen Fallbeispielen eingeleitet beschreiben die Autoren in diesem 
wirklich lesenswerten Buch, wie unterschiedliche Akteure Innovationen frdern knnen. Dies geschieht in 
unterschiedlichen Bereichen: durch Anregungen von Kundenseite durch ihre Einbeziehung in den Innovationsprozess, 
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durch die Organisationskultur, deren Strukturen innovationsfrderlich sein knnen oder sie hemmen. Der dritte Faktor, 
das sogenannte Aufgabenverstndnis der Mitarbeiter trgt ebenso entscheidend dazu bei, ob Innovationen von 
Kundenseite weiter geleitet werden oder versickern. Unternehmen werden angeregt, Innovationen nicht nur intern zu 
suchen, sondern sich dem bereits beginnenden Prozess der Open Innovation anzuschlieen: der Einbeziehung von 
Kunden, Lieferanten und dem gesamten Umfeld des Unternehmens. Unterschiedliche Anstze fr die 
Innovationsfrderung werden ebenso fundiert dargestellt wie die gngigen Innovationserkenntnisse. Besonders 
interessant ist das Buch fr KMU und daher auch besonders diesen zu empfehlen, da auch - was fr ein Buch ber 
Innovationen eine ungewhnliche Sichtweise ist - Handwerksbetriebe und ihre Mglichkeiten der Innovationsfrderung 
vorgestellt werden. Nach der Lektre wird der Leser verstehen, weshalb es so wichtig ist, nicht nur die eigenen 
Mitarbeiter in den Innovationsprozess mit einzubeziehen, sondern auch die Kunden. Eine Organisationskultur, die 
Fehler erlaubt statt bestraft wirkt allemal innovationsfrderlicher und die Mitarbeiter werden motivierter als in anderen 
Kulturen sein. Nur diese motivierten Mitarbeiter geben Vorschlge weiter und sind Garanten fr einen hheren Umsatz 
und das Fortbestehen des Unternehmens. Alles in allem: sehr lesenswert fr Fhrungskrfte, Manager und Unternehmer, 
die ihr Unternehmen innovativ aufstellen wollen.

KurzbeschreibungInnovationen und Vernderungsprozesse sind zu einem Muss fr Organisationen geworden. Vorteile 
hinsichtlich Marktposition und Leistungsfhigkeit der Organisationsmitglieder hngen davon ab, wie Vernderungen 
geplant, gesteuert und durchgefhrt werden. Wesentlich dabei ist die Einbeziehung derjenigen, die die Leistungen der 
Organisation in Anspruch nehmen: der Kunden, Klienten, Patienten. Ihre Kritik, ihre Beschwerden und Ideen knnen 
Vernderungen stimulieren oder beeinflussen. Im Buch werden Modelle und Studien zu Innovationen, zu 
Einflussfaktoren von Innovationen und zu der Rolle des Kunden diskutiert, Interventionen zur Frderung von 
Innovationen werden vorgestellt. Nach einem berblick werden konkrete Methoden von innovationsbezogenen 
Interventionen, die auch zur Frderung von Innovationen in Klein- und Mittelbetrieben sowie von Handwerksbetrieben 
geeignet sind, dargestellt. Damit ist das Werk ein ntzliches Hilfsmittel zur Untersttzung von Innovationen in 
Organisationen. 


