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Storno in der Lebensversicherung: Einflussfaktoren, Auswirkungen, Gegenmassnahmen: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen2 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. endlich 
ein Buch ber Storno in der VersicherungVon Reich von der HillIn allen Sparten werden steigende Bestandsstorni 
gemeldet. Und doch fehlte bislang ein Buch, dass sich speziell ber das Phnomen Storno in der Versicherungsbranche 
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beschftigte. Interessierte doch den Versicherten allenfalls das Neugeschft oder seit kurzem die Wiederanlage im 
eigenen Hause - geht es jetzt endlich darum auch umfangreiche Manahmenpakete zur Stornosenkung einzuleiten, was 
Studien seit kurzer Zeit verdeutlichen - jedoch bislang mit unbefriedigenden Erfolg. Da kommt das Werk des Autors 
gerade zur rechten Zeit und spricht auf mehr als 150 Seiten an, was in anderen (Lehr-)Bchern hchstens auf einer Seite 
Beachtung findet oder gar beschnigt dargestellt wird.Was beeinflusst die Hhe der Stornofallleistung? Welche Folgen 
haben Stornierungen auf die Versicherer und Versicherten? Welche Einflussfaktoren beeinflussen die 
Stornowahrscheinlichkeit? Was sind Frhwarnindikatoren? und wie kann man all die Erkenntnisse fr eine generelle 
Stornoprvention einsetzen? Auf all diese Fragen wei der Verfasser eine Antwort.Dabei zeigt der Autor auch, warum 
bisherige Bemhungen der Versicherer nicht funktionierten: zu geringe Belohnung bei Stornoverhinderung, unklare 
Verantwortung, wenig Erfahrung, keine messbare Umsetzung, keine Kooperationspartner im 
Lebensversicherungszweitmarkt, isolierte Einzelmanahmen usw. Wessen Unternehmen erfolgreich in der 
Stornosenkung sein will muss Problembewusstsein schaffen und Chancen aufzeigen, gezieltes 
Kundenkontaktmanagement betreiben, Anreizsysteme bieten, Produkte flexibel kreieren und ein aussagekrftiges 
Controlling installieren.Wie all das gehen kann, zeigt letztendlich das Buch in seiner Breite - daher fr die 
Vorreiterrolle auf diesem Gebiet glatte 5 Sterne!1 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Kundenbindung im FokusVon Ben SchecksnerDie Lebensversicherung wird in der Bevlkerung berwiegend als 
Kapitalanlage fr die Altersvorsorge wahrgenommen. Man verspricht sich zudem Steuervorteile und hohe Renditen und 
manchmal braucht man das Geld auch mal vor Ablauf der Police. Aber dies allein kann noch kein Grund sein, dass so 
viele Versicherte ihren Vertrag nicht zu Ende fhren und freiwillig lieber vorher mit Verlusten aussteigen, oder doch? 
Der Autor bringt hier Licht ins Dunkel und zeigt informativ, sachlich und kompetent die unterschiedlichen 
Stornomotive auf, wie sie entstehen, woher diese rhren, wie man sie beseitigt und ob die Versicherer berhaupt an einer 
Stornovermeidung interessiert sind? Endlich wird darber aufgeklrt, dass ein Vertragsabschluss richtig teuer werden 
kann, wo genau die versteckten Kosten liegen und wo (und bei wem!) sie ganz genau anfallen, wenn der Kunde kndigt 
oder nicht mehr zahlt. (Erstaunlicherweise sind sich die Konzerne noch nicht so recht bewusst, dass Storno 
letztendlich auch fr sie ganz erhebliche und unbequeme Risiken mit sich bringt oder ihr Provisionssystem scheint 
bspw. einen Zahlungshilfemanahmenplan nicht zu untersttzen.) Das Buch bringt dies alles detailliert auf den Punkt 
und entwirft im nchsten Schritt einen grundlegenden anreizfrdernden Stornomanagementansatz, der letztendlich 
Verbraucher wie Unternehmen zu Gute kommt! Bleibt zu hoffen, dass die Versicherer sich dieses Buch zu Herzen 
nehmen und endlich einmal umsetzen, was Vertragsinhaber und Versicherungsbranche gleichzeitig glcklich macht! 
Denn im Grunde wollen wir ja alle langfristigen Kapitalanlageaufbau sowie Vorsorgeschutz im Alter...

KurzbeschreibungDie Lebensversicherungsbranche meldet seit Jahren steigende Storni. Rund die Hlfte aller Policen 
erreicht ihr Vertragsende nicht. Vergegenwrtigt man sich den langfristig angelegten Vorsorgecharakter einer 
Lebensversicherung wirft dies eine offensichtliche Frage auf. Hchste Zeit fr die Versicherer daher, sich ein 
tiefergrndigeres Wissen ber ihre Kundenabgnge zu schaffen und dieser Entwicklung effektive Instrumente entgegen zu 
setzen.Das vorliegende Werk des Autors nimmt sich dieser spannenden Herausforderung an. So werden zunchst 
Entstehung, Ausma und Auswirkungen von Storni analysiert und die Notwendigkeit zur nachhaltigen 
Stornoreduzierung im Versicherungsunternehmen ergrndet. Im weiteren lassen sich auf das Stornoverhalten wirkende 
Einflussfaktoren identifizieren und konkrete Grnde, die in eine Vertragsbeendigung mnden, erschlieen. Darauf 
aufbauend setzt der Autor die gewonnenen Erkenntnisse in einen gesamtumfassenden Stornomanagementansatz um 
und entwirft bestandspflegende bzw. stornoverhtende Manahmen zur nachhaltigen Senkung des unternehmenseigenen 
Stornoergebnisses. Ein Buch ber das Phnomen Storno und den Weg zur Kundenbindung in der Lebensversicherung - 
fr Berater, Betriebswissenschaftler und Versicherungsspezialisten aus Praxis und Wissenschaft.ber den Autor und 
weitere MitwirkendeDipl.-Kfm., Studium der Betriebswirtschaft an der Ludwig-Maximilians-Universitt in Mnchen. 
Trainee im Private Business Clients Programm fr akademische Nachwuchskrftebei der Deutschen Bank, Nrnberg. 


