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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen1 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Versteckter SchatzVon Dr. Wolfgang PerlichWer aufgrund des Titels "SugarCRM - Das umfassende Handbuch" 
erwartet, alles ber die Interna und Vernderungsmglichkeiten des OpenSource-Produktes zu erfahren und hierfr 
umfangreiche Code-Snippets auf der beigefgten CD erwartet, wird schon nach den ersten dreiig Seiten das Buch 
genervt an die Seite legen! Fr denjenigen aber, der vor der Einfhrung eines CRM-Systems im Unternehmen steht, ist 
dieses Buch ein guter Griff.Zuerst werden die Begriffe um CRM und das Umfeld erlutert, damit die Zielstellung dieses 
SW-Tools klar wird. Danach werden detailliert die einzelnen Phasen und Arbeitsschritte fr die Vorbereitung eines 
CRM-Projektes und die Auswahl des passenden CRM-Systems beschrieben. Hier merkt man, dass die Autoren eine 
grosse Erfahrung in der Umsetzung von CRM-Projekten haben. Anschaulich wird der richtige Weg beschrieben, aber 
auch auf Probleme und deren Vermeidung hingewiesen.Eigentlich knnte das Buch an dieser Stelle enden und es htte 
allen Lesern einen grossen Nutzen gebracht. Aber: der Titel lautet "SugarCRM"! Die Autoren setzen nun voraus, dass 
die Wahl auf SugarCRM gefallen ist und die Community Edition im Unternehmen installiert ist (Hierzu gibt es eine 
kurze, aber ausreichende Anleitung). Auch der zweite Teil des Buches verkauft sich schlecht unter dem Titel 
"Handbuch". Die jetzt folgenden Praxisbeispiele zeigen den Nutzen und die leichte Bedienbarkeit der Software in 
verschiedenen Szenarien, die sich eng an den tatschlichen Ablufen in Unternehmen orientieren. Dieser Teil hilft die 
Erwartungen an ein CRM-Tool zu relativieren, andererseits auch weitere Anregungen fr den Einsatz zu geben. Die 
Szenarien werden aber auch genutzt um zu zeigen, wie SugarCRM mit relativ einfachen Mitteln (nun doch Code 
Snippets) angepasst werden kann.Die Kapitel 6 und 7 (knapp ein Drittel des Gesamtumfanges) geben dann wirklich 
handbuchartig Anleitung fr Administration und erweitette Anpassungen von Sugar.Dieses Buch ist sehr wertvoll fr 
alle, die die Einfhrung eines CRM-Systems planen (auch wenn es nicht Sugar ist) und Entscheider, die etwas ber den 
Einsatz von Sugar wissen wollen.1 von 1 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Das "umfassende 
Handbuch" hat seinen Namen voll verdientVon ZwackerlDas Buch bietet einen super Einstieg in die doch durchaus 
komplexe Thematik eines CRM-Projektes. Die ersten drei Kapitel beschftigen sich mit dem Bereich 
CRM/Kundenbeziehungsmanagement und der Prozessanalyse und Bestandsaufnahme im allgemeinen bzw. der 
Systemauswahl.Danach steigt man aber auch schon in das Produkt SugarCRM ein. Die Themen Administration und 
Konfiguration sind ausfhrlich beschrieben, die einzelnen Praxisbeispiele des fnften Kapitels sind sehr interessant 
aufgebaut und zeigen die diversen Mglichkeiten, welche man mit SugarCRM hat, sehr gut auf bzw. man bekommt 
eine gute Idee davon, wie man mit SugarCRM berhaupt arbeiten oder was man mit SugarCRM so alles "anstellen" 
kann.Das "umfassende Handbuch" zu SugarCRM hat sich meines Erachtens den Namen wirklich verdient! Auch ist es 
so gut (und bildlich) ge- und beschrieben, dass man es sogar sehr bequem im Zug lesen kann und man trotzdem genau 
wei, von was die Autoren sprechen und welche Inhalte sie einem vermitteln mchten.2 von 2 Kunden fanden die 
folgende Rezension hilfreich. Strategie, Konzeption, Technik, PraxisVon T. ZenkeMich hat an dem Buch begeistert, 
dass jemand ber eine Software schreibt und sich trotzdem die Zeit nimmt, die gesamte Planung eines solchen Projektes 
aufzuzeigen und dabei sogar konkrete Einschtzungen in Bezug auf Budget- und Zeitaufwand gibt. Das waren unsere 
ersten Fragen, neben der Funktionalitt und Technik, die uns ebenfalls super geholfen hat. Ich finds klasse.

KurzbeschreibungSugarCRM ist zurzeit der verbreitetste Vertreter unter den Open-Source-CRM-Systemen. 
SugarCRM ist webbasiert und basiert auf PHP und MySQL (bzw. Oracle). Mit unserem Buch haben Sie eine Schritt-fr-
Schritt-Anleitung an der Hand, die Sie bei der Planung und der Implementierung Ihres eigenen CRM-Systems von 
Anfang an begleitet. Ideal fr Entwickler und Entscheider in kleinen und mittleren Unternehmen. Zahlreiche Use Cases 
helfen Ihnen, SugarCRM an Ihre Befrfnisse anzupassen und so mit der Software Ihre Kundenbeziehungen abzubilden, 
zu dokumentieren und zu optimieren. Inkl. Integration in TYPO3-Systemeber den Autor und weitere 
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